
persönlicher

nachhaltiger

intelligenter

Die Tourismusbranche unterliegt einem stetigen Wandel. Ge-
sellschaftliche Megatrends wie Neo-Ökologie, Silver Society, 
Individualisierung oder New Work haben dabei direkten Ein-
fluss auf die Art, wie Menschen reisen. Sie bieten der Branche 
neue Chancen, stellen sie aber gleichzeitig vor enorme Heraus-
forderungen. Wie kann die Branche mit dem zunehmenden 
Personalmangel im Tourismus umgehen? Wie gelingt Unter-
nehmen und Destinationen der Wandel zu mehr Nachhaltig-
keit? Wie kann künstliche Intelligenz für die touristische Ent-
wicklung genutzt werden? Um diese Fragen gemeinsam mit 
Ihnen zu diskutieren, lädt die IHK Niedersachsen am 7. und 
8. November 2023 zum 20. Tourismustag Niedersachsen nach 
Borkum ein.

Wir – die IHK Niedersachsen und ihre Partner – wollen ge-
meinsam mit Ihnen in die Zukunft blicken. In spannenden Vor-
trägen und Fachforen werden wir die Themen aus unter-
schiedlichen Perspektiven beleuchten. Daneben erwartet Sie 
ausreichend Gelegenheit, sich untereinander und mit Vertre-
tern aus der Politik auszutauschen.

Tagungsort
Kulturinsel Borkum
Goethestraße 25, 26757 Borkum

Tagungsbeitrag
Der Tagungsbeitrag beträgt 249 Euro pro Person. Darin enthalten 
sind: Besuch des Tourismustages an beiden Tagen inklusive Imbiss, 
Tagungsgetränke und Tagungsunterlagen, An- und Abreise mit 
dem Katamaran Emden-Borkum sowie Rahmenprogramm und 
Abendveranstaltung. IHK-Mitglieder erhalten 15 Prozent Ermä-
ßigung. Für Auszubildende und Studenten gilt ein vergünstigter 
Tarif (50 Prozent des regulären Tagungsbeitrags).

Zahlungshinweise
Bitte überweisen Sie den Tagungsbeitrag erst nach Erhalt der Rech-
nung. Kostenloser Storno ist bis zum 16. Oktober 2023 möglich, 
Ersatzpersonen können jedoch jederzeit benannt werden. 

Anmeldeschluss
23. Oktober 2023

Für alle Fragen
Kerstin Kontny
IHK für Ostfriesland und Papenburg
Telefon 04921 8901-48
kerstin.kontny@emden.ihk.de

Anmeldung online unter
www.tourismustag-niedersachsen.de

TOURISMUSTAG
 NIEDERSACHSEN 2023
07. und 08. November | Borkum

Der Tourismustag Niedersachsen 2023 wird ideell unterstützt von der 
Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Spitzenverbände Niedersachsen.

Fotos Titel: © Shoaib, Dmytro, Ihor, zentilia, rukxstockphoto, vegefox.com, 
Rido, AddMeshCube / alle stock.adobe.com | Montage: grafik@anneries.de

Bis 15. September:

Early Bird Tickets 
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Unsere Partner

Datenschutzhinweis: Wir weisen gemäß Bundesdatenschutzgesetz § 28.1 darauf hin, dass die Teilnehmeradressen 
elektronisch gespeichert und automatisch verarbeitet werden. Jeder Teilnehmer erhält ein Verzeichnis mit Namen 
und Firma/Institution der anderen Teilnehmer.
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Der Tourismustag Niedersachsen 2022 wird ideell unterstützt von der 
Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Spitzenverbände Niedersachsen.

Fotos Titel: © GOSLAR Marketing GmbH, diedrehen, shutterstock.com/Pani Garmyder

Bleibt alles 

anders?
Bis 31. März:

Early Bird Ticket
s 

169 Euro 

UNESCO-WELTKULTURERBE GOSLAR

Weitere Informationen fi nden Sie unter: www.goslar.de | GOSLAR marketing gmbh | Markt 7 | 38640 Goslar

Ihr Gastgeber mit Herz und Seele: 

RAMMELSBERG

Ihr Tagungsort mit 
einzigartiger Geschichte

Ihr Rahmenprogramm 
zum Genießen 

KOSTÜMFÜHRUNGEN 
& MEHR

Ihr Ausgleich zur Erholung

NATUR PUR MIT DEM 
HARZ VOR DER TÜR

RAMMELSBERG

Ihr Wohlfühlort 
GOSLAR FEIERT 
DAS GANZE JAHR 
1100. GEBURTSTAG

TOURISMUSTAG
NIEDERSACHSEN
 5. und 6. Mai 2022   Goslar
Von Neustart bis Nachhaltigkeit 
Tourismus nach Corona 

Tourismus nach Corona – die Corona-Zeit hat neue Trends mit sich 

gebracht und andere verstärkt. Urlaub im eigenen Land, die Sehn-

sucht nach Natur und Weite sind nur einige Beispiele. Auch das 

Thema Klimawandel und Nachhaltigkeit gewinnt für viele Betrie-

be ebenso wie für die Gäste immer mehr an Bedeutung. Welche 

Trends bleiben auch nach Corona und welche Chancen bietet die 

Krise für die Branche? Die IHK Niedersachsen lädt am 5. und 6. Mai 

2022 zum 19. Tourismustag Niedersachsen nach Goslar ein, um diese 

Fragen gemeinsam mit Ihnen zu diskutieren.

Wir – die IHK Niedersachsen und ihre Partner – wollen gemeinsam 

mit Ihnen über den Tellerrand hinausblicken. Wie stellen wir uns den 

aktuellen und künftigen Herausforderungen? Darüber wollen wir dis-

kutieren, Fragen klären, Ideen entwickeln und Lösungen erarbeiten.

In sechs Fachforen werden Themen wie Besucherlenkung und Ge-

sundheitstourismus, aber auch aktuelle Entwicklungen und Trends 

vertiefend diskutiert. Daneben erwartet die Teilnehmer auch aus-

reichend Gelegenheit, sich untereinander und mit Vertretern aus 

der Politik zur aktuellen Situation auszutauschen. 

Tagungsort
WELTKULTURERBE RAMMELSBERG

MUSEUM & BESUCHERBERGWERK

Bergtal 19, 38640 Goslar

Tagungsbeitrag
Der Tagungsbeitrag beträgt 199 Euro pro Person. Darin enthalten sind: 

Besuch des Tourismustages an beiden Tagen inklusive Imbiss, Tagungs-

getränke und Tagungsunterlagen sowie Rahmenprogramm und Abend-

veranstal tung. IHK-Mitglieder erhalten 15 Prozent Ermäßigung. Für 

Auszubildende und Studenten gilt ein vergünstigter Tarif (50 Prozent 

des regulären Tagungsbeitrags).

Zahlungshinweise
Bitte überweisen Sie den Tagungsbeitrag erst nach Erhalt der Rechnung. 

Kostenloser Storno ist bis zum 22.04.2022 möglich, Ersatzpersonen 

können jedoch jederzeit benannt werden.  

Anmeldeschluss 29. April 2022

Für alle Fragen
Kerstin Kontny 

IHK für Ostfriesland und Papenburg

Telefon 04921 8901-48

kerstin.kontny@emden.ihk.de

Anmeldung online unter 
www.tourismustag-niedersachsen.de

TOURISMUSTAG
NIEDERSACHSEN 2017
18. und 19. Mai | Oldenburg
lokal | regional | international

www.oldenburg-tourismus.de

10%
auf Souvenirs in der 

Touristinfo*

Exklusiv für 
Tourismustag-
Teilnehmer

Oldenburg – lassen Sie sich überraschen.

Die „Hauptstadt“ des Nordwestens überrascht mit einer einzig-

artigen Mischung aus Tradition und Moderne, Natur und Stadt. 

Das Tempo einer Metropole und die Ruhe einer ländlichen 

Idylle sind hier kein Widerspruch. Hier �ndet man einfach bei-

des. Eine riesige Fußgängerzone, ein verspielt barockes Theater, 

Niedersachsens wichtigster Binnenhafen und blumenge-

schmückte Gärten, Bauernhöfe mit Kühen und Pferden auf den 

Wiesen. Und gleich daneben: Klassizistisch schöne Architektur 

und belebte Szenetre�s. 

Entdecken Sie die Zutaten, die eine Stadt zum Leben braucht! 

Wir laden Sie herzlich ein, Oldenburg zu entdecken.

Touristinfo / Ticketshop Oldenburg
Schloßplatz 16 // 26122 Oldenburg // Tel. 0441 361613-66

info@oldenburg-tourist.de // www.oldenburg-tourismus.de

* gegen Vorlage dieser Anzeige

Tagungsort lokal

regional

international

Datenschutzhinweis: Wir weisen gemäß Bundesdatenschutzgesetz § 28.1 darauf hin, dass die Teilnehmeradressen 
elektronisch gespeichert und automatisch verarbeitet werden. Jeder Teilnehmer erhält ein Verzeichnis mit Namen 
und Firma/Institution der anderen Teilnehmer.
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© Matthias Süßen, Bild 11: © Babett Leeners, Bild 12: © Stefan Kuhn Photography, Bild 13: © privat, Bild 14: 
© privat, Bild 15: © Simone Hawlisch

Unsere Partner

Der Tourismustag Niedersachsen 2015 wird ideell unterstützt von der 
Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Spitzenverbände Niedersachsen.

Der Zukunft ein Stück voraus.

TOURISMUSTAG 
NIEDERSACHSEN 2015
23. und 24. April | Lüneburg

Tourismusverband Niedersachsen e. V.

±  Digital 
±  Innovativ
±  Zukunftsorientiert

Der Tourismusmarkt befindet sich in einem ständigen Wandel: 
Fachkräftemangel und eine schnell fortschreitende Digitalisierung 
stellen Geschäftsprozesse und Marketingmethoden auf den Kopf, 
dazu steigt das Umwelt- und Gesundheitsbewusstsein der Gäste. 
Wer sich nicht rechtzeitig auf diese Entwicklungen einstellt, wird 
schnell von Wett bewerbern überholt.

Wir – die Niedersächsischen Industrie- und Handelskammern und 
ihre Partner – wollen gemeinsam mit Ihnen über den Tellerrand 
hinausblicken. Wie stellen wir uns den aktuellen und künftigen 
Herausforderungen? Darüber wollen wir diskutieren, Fragen klä-
ren, Ideen entwickeln und Lösungen erarbeiten. 

Die Fachforen am zweiten Veranstaltungstag haben Camp-Charak-
ter, d. h. sie bauen inhaltlich aufeinander auf. So gibt es keine 
doppelten Inhalte, sondern vertiefende Diskussionen, an deren 
Ende praktische Ideen und Konzepte stehen. Wir wünschen uns, 
dass Sie den Tourismustag Niedersachsen 2015 mit frischen Ideen, 
rauchenden Köpfen und kreativen Anregungen verlassen, so dass 
wir alle weiterhin motiviert und fit für morgen sind.

Tagungsort
Hotel Bergström
Bei der Lüner Mühle
21335 Lüneburg

Tagungsbeitrag
Der Tagungsbeitrag beträgt 199 c pro Person. Darin enthalten 
sind: Besuch des Tourismustages an beiden Tagen und der Abend-
veranstaltung, Mittagessen, Tagungsgetränke sowie Tagungsunter-
lagen. Für Auszubildende und Studenten gelten vergünstigte Tarife. 
Bitte kontaktieren Sie uns dazu.

Zahlungshinweise
Bitte überweisen Sie den Tagungsbeitrag erst nach Erhalt der Rech-
nung. Die Rechnung ist gleichzeitig Teilnahmebestätigung. Der 
Tagungsbeitrag wird in voller Höhe fällig, wenn eine Abmeldung 
nicht spätestens bis zum 10. April 2015 in schriftlicher Form vor-
liegt. Ersatzpersonen können jedoch jederzeit benannt werden.

Anmeldeschluss 10. April 2015
Ein Hotelkontingent steht bis zum 29. März 2015 zum Abruf bereit.

Für alle Fragen
Anica Gaarz IHK Lüneburg-Wolfsburg

Tel. 04131 - 742 174

Isabel Gerber IHK Lüneburg-Wolfsburg
Tel. 04131 - 742 147

E-Mail: tourismus@lueneburg.ihk.de

Anmeldung und Hotelbuchung online unter 
www.tourismustag-niedersachsen.de

Datenschutz
Wir weisen gemäß Bundesdatenschutzgesetz § 28.1 darauf hin, dass die Teilnehmer-
adressen elektronisch gespeichert und automatisch verarbeitet werden. Jeder Teilnehmer 
erhält ein Verzeichnis mit Namen und Firma/Institution der anderen Teilnehmer.

LÜNEBURG
JUNGE STADT IM HISTORISCHEN ANTLITZ

MITTELALTERLICHES FLAIR MODERNE UNIVERSITÄT ROTE ROSEN
Das malerische Antlitz Lüneburgs dient der erfolgreichen ARD-Tele-
novela „Rote Rosen“ als romantische Kulisse. Die junge, pulsierende 
Lebensart in Kombination mit den historischen Stadtansichten macht 
Lüneburg zu einem der faszinierendsten Orte in Norddeutschland.

PLANEN SIE MIT UNS IHREN URLAUB IN LÜNEBURG
Unsere Leistungen im Einzelnen:
• Hotelreservierungen
• Stadtrundgänge
• Tagesprogramme
• Organisierte Ausfl üge in die Elbtalaue
• Organisierte Ausfl üge in die Lüneburger Heide

Jeder Teilnehmer erhält 10% Rabatt auf Souvenirs in der Tourist-
Information am Markt vom 22.04. bis 26.04.2015 gegen Vorlage der
Anzeige (ausgenommen Bücher und Kartenmaterial).!

INFORMATIONEN & BUCHUNGEN
Lüneburg Marketing GmbH
Rathaus/Am Markt
21335 Lüneburg
Tel.: 0800 – 220 50 05 (kostenfrei)

www.lueneburg.info

Der Tourismustag Niedersachsen 2017 wird ideell unterstützt von der 
Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Spitzenverbände Niedersachsen.

Bock auf Heimat

Lange Zeit galt die Reise zu exotischen und möglichst weit entfern-
ten Zielen als Statussymbol. Heimat und ein Gefühl von „zu Hause“ 
im Urlaub waren nicht gewünscht, galten eher als spießig und wa-
ren Ausdruck vergangener Zeiten. Doch in einer immer moderneren, 
vernetzteren und schnelleren Welt mit (politischen) Veränderungen 
und gesellschaftlichen Umbrüchen lebt der Begriff Heimat und das 
Gefühl, das jeder damit verbindet, neu auf. Die aktuelle Rückbe-
sinnung zu traditionellen Werten, lokaler Kultur und Regionalität 
steht als Gegentrend zur Globalisierung und eröffnet dem nieder-
sächsischen Tourismus zahlreiche Chancen, auch im Hinblick auf 
ausländische Gäste.

Wir - die IHK Niedersachsen und ihre Partner – wollen gemeinsam 
mit Ihnen nach Niedersachsen, in die Welt und vor allem über 
den Tellerrand hinaus blicken. Welche Erwartungen haben inlän-
dische und ausländische Gäste an Niedersachsens Gastgeber? Und 
wie lassen sich die Bedürfnisse bei Heimatgefühlen und Fernweh 
in Einklang bringen? Darüber wollen wir diskutieren, Fragen klären, 
Ideen entwickeln und Lösungen erarbeiten.

Die Fach-Foren zu verschiedenen Themen am zweiten Veran-
staltungstag bauen inhaltlich aufeinander auf. So gibt es keine 
doppelten Inhalte, sondern vertiefende Diskussionen, Tipps und 
gemeinsame Ideen. Wir wünschen uns, dass Sie den Tourismustag 
Niedersachsen 2017 mit Anregungen, Ideen und Plänen verlassen – 
und zwar lokal, regional, international.

Tagungsort
Weser-Ems-Hallen Oldenburg
Eingang Festsäle
Europaplatz 12
26123 Oldenburg

Tagungsbeitrag
Der Tagungsbeitrag beträgt 199,– Euro pro Person. Darin enthalten sind: 
Besuch des Tourismustages an beiden Tagen und der Abendveranstal-
tung, Mittagessen, Tagungsgetränke sowie Tagungsunterlagen. Für Aus-
zubildende und Studenten gelten vergünstigte Tarife. Bitte kontaktieren 
Sie uns dazu.

Zahlungshinweise
Bitte überweisen Sie den Tagungsbeitrag erst nach Erhalt der Rechnung. 
Die Rechnung ist gleichzeitig Ihre Teilnahmebestätigung. Der Tagungs-
beitrag wird in voller Höhe fällig, wenn eine Abmeldung nicht spätestens 
bis zum 5. Mai 2017 in schriftlicher Form erfolgt. Ersatzpersonen kön-
nen jedoch jederzeit benannt werden.

Anmeldeschluss 5. Mai 2017

Für alle Fragen
Anica Gaarz IHK Lüneburg-Wolfsburg

Telefon 04131 742-174

Isabel Gerber IHK Lüneburg-Wolfsburg
Telefon 04131 742-147

E-Mail: tourismus@lueneburg.ihk.de

Anmeldung online unter 
www.tourismustag-niedersachsen.de
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TOURISMUSTAG
NIEDERSACHSEN 2017
18. und 19. Mai | Oldenburg
lokal | regional | international

www.oldenburg-tourismus.de

10%
auf Souvenirs in der 

Touristinfo*

Exklusiv für 
Tourismustag-
Teilnehmer

Oldenburg – lassen Sie sich überraschen.

Die „Hauptstadt“ des Nordwestens überrascht mit einer einzig-

artigen Mischung aus Tradition und Moderne, Natur und Stadt. 

Das Tempo einer Metropole und die Ruhe einer ländlichen 

Idylle sind hier kein Widerspruch. Hier �ndet man einfach bei-

des. Eine riesige Fußgängerzone, ein verspielt barockes Theater, 

Niedersachsens wichtigster Binnenhafen und blumenge-

schmückte Gärten, Bauernhöfe mit Kühen und Pferden auf den 

Wiesen. Und gleich daneben: Klassizistisch schöne Architektur 

und belebte Szenetre�s. 

Entdecken Sie die Zutaten, die eine Stadt zum Leben braucht! 

Wir laden Sie herzlich ein, Oldenburg zu entdecken.

Touristinfo / Ticketshop Oldenburg
Schloßplatz 16 // 26122 Oldenburg // Tel. 0441 361613-66

info@oldenburg-tourist.de // www.oldenburg-tourismus.de

* gegen Vorlage dieser Anzeige

Tagungsort lokal

regional

international

Datenschutzhinweis: Wir weisen gemäß Bundesdatenschutzgesetz § 28.1 darauf hin, dass die Teilnehmeradressen 
elektronisch gespeichert und automatisch verarbeitet werden. Jeder Teilnehmer erhält ein Verzeichnis mit Namen 
und Firma/Institution der anderen Teilnehmer.
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Unsere Partner

Der Tourismustag Niedersachsen 2015 wird ideell unterstützt von der 
Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Spitzenverbände Niedersachsen.

Der Zukunft ein Stück voraus.

TOURISMUSTAG 
NIEDERSACHSEN 2015
23. und 24. April | Lüneburg

Tourismusverband Niedersachsen e. V.

±  Digital 
±  Innovativ
±  Zukunftsorientiert

Der Tourismusmarkt befindet sich in einem ständigen Wandel: 
Fachkräftemangel und eine schnell fortschreitende Digitalisierung 
stellen Geschäftsprozesse und Marketingmethoden auf den Kopf, 
dazu steigt das Umwelt- und Gesundheitsbewusstsein der Gäste. 
Wer sich nicht rechtzeitig auf diese Entwicklungen einstellt, wird 
schnell von Wett bewerbern überholt.

Wir – die Niedersächsischen Industrie- und Handelskammern und 
ihre Partner – wollen gemeinsam mit Ihnen über den Tellerrand 
hinausblicken. Wie stellen wir uns den aktuellen und künftigen 
Herausforderungen? Darüber wollen wir diskutieren, Fragen klä-
ren, Ideen entwickeln und Lösungen erarbeiten. 

Die Fachforen am zweiten Veranstaltungstag haben Camp-Charak-
ter, d. h. sie bauen inhaltlich aufeinander auf. So gibt es keine 
doppelten Inhalte, sondern vertiefende Diskussionen, an deren 
Ende praktische Ideen und Konzepte stehen. Wir wünschen uns, 
dass Sie den Tourismustag Niedersachsen 2015 mit frischen Ideen, 
rauchenden Köpfen und kreativen Anregungen verlassen, so dass 
wir alle weiterhin motiviert und fit für morgen sind.

Tagungsort
Hotel Bergström
Bei der Lüner Mühle
21335 Lüneburg

Tagungsbeitrag
Der Tagungsbeitrag beträgt 199 c pro Person. Darin enthalten 
sind: Besuch des Tourismustages an beiden Tagen und der Abend-
veranstaltung, Mittagessen, Tagungsgetränke sowie Tagungsunter-
lagen. Für Auszubildende und Studenten gelten vergünstigte Tarife. 
Bitte kontaktieren Sie uns dazu.

Zahlungshinweise
Bitte überweisen Sie den Tagungsbeitrag erst nach Erhalt der Rech-
nung. Die Rechnung ist gleichzeitig Teilnahmebestätigung. Der 
Tagungsbeitrag wird in voller Höhe fällig, wenn eine Abmeldung 
nicht spätestens bis zum 10. April 2015 in schriftlicher Form vor-
liegt. Ersatzpersonen können jedoch jederzeit benannt werden.

Anmeldeschluss 10. April 2015
Ein Hotelkontingent steht bis zum 29. März 2015 zum Abruf bereit.

Für alle Fragen
Anica Gaarz IHK Lüneburg-Wolfsburg

Tel. 04131 - 742 174

Isabel Gerber IHK Lüneburg-Wolfsburg
Tel. 04131 - 742 147

E-Mail: tourismus@lueneburg.ihk.de

Anmeldung und Hotelbuchung online unter 
www.tourismustag-niedersachsen.de

Datenschutz
Wir weisen gemäß Bundesdatenschutzgesetz § 28.1 darauf hin, dass die Teilnehmer-
adressen elektronisch gespeichert und automatisch verarbeitet werden. Jeder Teilnehmer 
erhält ein Verzeichnis mit Namen und Firma/Institution der anderen Teilnehmer.

LÜNEBURG
JUNGE STADT IM HISTORISCHEN ANTLITZ

MITTELALTERLICHES FLAIR MODERNE UNIVERSITÄT ROTE ROSEN
Das malerische Antlitz Lüneburgs dient der erfolgreichen ARD-Tele-
novela „Rote Rosen“ als romantische Kulisse. Die junge, pulsierende 
Lebensart in Kombination mit den historischen Stadtansichten macht 
Lüneburg zu einem der faszinierendsten Orte in Norddeutschland.

PLANEN SIE MIT UNS IHREN URLAUB IN LÜNEBURG
Unsere Leistungen im Einzelnen:
• Hotelreservierungen
• Stadtrundgänge
• Tagesprogramme
• Organisierte Ausfl üge in die Elbtalaue
• Organisierte Ausfl üge in die Lüneburger Heide

Jeder Teilnehmer erhält 10% Rabatt auf Souvenirs in der Tourist-
Information am Markt vom 22.04. bis 26.04.2015 gegen Vorlage der
Anzeige (ausgenommen Bücher und Kartenmaterial).!

INFORMATIONEN & BUCHUNGEN
Lüneburg Marketing GmbH
Rathaus/Am Markt
21335 Lüneburg
Tel.: 0800 – 220 50 05 (kostenfrei)

www.lueneburg.info

Der Tourismustag Niedersachsen 2017 wird ideell unterstützt von der 
Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Spitzenverbände Niedersachsen.

Bock auf Heimat

Lange Zeit galt die Reise zu exotischen und möglichst weit entfern-
ten Zielen als Statussymbol. Heimat und ein Gefühl von „zu Hause“ 
im Urlaub waren nicht gewünscht, galten eher als spießig und wa-
ren Ausdruck vergangener Zeiten. Doch in einer immer moderneren, 
vernetzteren und schnelleren Welt mit (politischen) Veränderungen 
und gesellschaftlichen Umbrüchen lebt der Begriff Heimat und das 
Gefühl, das jeder damit verbindet, neu auf. Die aktuelle Rückbe-
sinnung zu traditionellen Werten, lokaler Kultur und Regionalität 
steht als Gegentrend zur Globalisierung und eröffnet dem nieder-
sächsischen Tourismus zahlreiche Chancen, auch im Hinblick auf 
ausländische Gäste.

Wir - die IHK Niedersachsen und ihre Partner – wollen gemeinsam 
mit Ihnen nach Niedersachsen, in die Welt und vor allem über 
den Tellerrand hinaus blicken. Welche Erwartungen haben inlän-
dische und ausländische Gäste an Niedersachsens Gastgeber? Und 
wie lassen sich die Bedürfnisse bei Heimatgefühlen und Fernweh 
in Einklang bringen? Darüber wollen wir diskutieren, Fragen klären, 
Ideen entwickeln und Lösungen erarbeiten.

Die Fach-Foren zu verschiedenen Themen am zweiten Veran-
staltungstag bauen inhaltlich aufeinander auf. So gibt es keine 
doppelten Inhalte, sondern vertiefende Diskussionen, Tipps und 
gemeinsame Ideen. Wir wünschen uns, dass Sie den Tourismustag 
Niedersachsen 2017 mit Anregungen, Ideen und Plänen verlassen – 
und zwar lokal, regional, international.

Tagungsort
Weser-Ems-Hallen Oldenburg
Eingang Festsäle
Europaplatz 12
26123 Oldenburg

Tagungsbeitrag
Der Tagungsbeitrag beträgt 199,– Euro pro Person. Darin enthalten sind: 
Besuch des Tourismustages an beiden Tagen und der Abendveranstal-
tung, Mittagessen, Tagungsgetränke sowie Tagungsunterlagen. Für Aus-
zubildende und Studenten gelten vergünstigte Tarife. Bitte kontaktieren 
Sie uns dazu.

Zahlungshinweise
Bitte überweisen Sie den Tagungsbeitrag erst nach Erhalt der Rechnung. 
Die Rechnung ist gleichzeitig Ihre Teilnahmebestätigung. Der Tagungs-
beitrag wird in voller Höhe fällig, wenn eine Abmeldung nicht spätestens 
bis zum 5. Mai 2017 in schriftlicher Form erfolgt. Ersatzpersonen kön-
nen jedoch jederzeit benannt werden.

Anmeldeschluss 5. Mai 2017

Für alle Fragen
Anica Gaarz IHK Lüneburg-Wolfsburg

Telefon 04131 742-174

Isabel Gerber IHK Lüneburg-Wolfsburg
Telefon 04131 742-147

E-Mail: tourismus@lueneburg.ihk.de

Anmeldung online unter 
www.tourismustag-niedersachsen.de
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08:30 Uhr Einlass

09:00 Uhr Begrüßung

09:15 Uhr ReThinking Tourism: Wir können auch anders!
Florian Bauhuber  
Realizing Progress

09:45 Uhr Die Trends der Urlaubsnachfrage: 
Alles wieder so wie früher?
Dr. Dirk Schmücker
Institut für Tourismus- und Bäderforschung 
in Nordeuropa (NIT) GmbH

10:15 Uhr Kommunikationspause

11:00 Uhr Foren I–III

12:00 Uhr Foren IV—VI

13:00 Uhr Abschluss

14:00 Uhr Rückfahrt mit Inselbahn und Katamaran nach Emden

15:30 Uhr Ankunft in Emden

Moderation: 
Wiebke Wenzel

Der Tourismustag Niedersachsen startet am 
7. November 2023 ab 10 Uhr mit der Registrierung 
am Fähranleger der AG EMS in Emden.

Informationen zur An- und Abreise finden Sie unter 
www.tourismustag-niedersachsen.de

Ab 10:00 Uhr Registrierung
am Fähranleger der AG EMS in Emden

11:00 Uhr Gemeinsame Fahrt mit dem Katamaran nach Borkum
Begrüßung und Netzwerken an Bord

13:15 Uhr Eröffnung in der Kulturinsel
Dr. Bernhard Brons
Präsident der IHK Niedersachsen

13:30 Uhr Statement IHK Niedersachsen
Kerstin Kontny 
Tourismussprecherin IHK Niedersachsen 

13:45 Uhr Statement des Landes Niedersachsen
Olaf Lies
Niedersächsischer Minister für Wirtschaft, 
Verkehr, Bauen und Digitalisierung

14:00 Uhr Tourismusdialog I
Aktuelle Herausforderungen der Tourismusbranche
Podiumsdiskussion mit Olaf Lies 

14:50 Uhr Kommunikationspause

15:30 Uhr Tourismusdialog II
Wo geht die Reise hin?
Podiumsdiskussion mit den niedersächsischen 
Verbänden der Tourismuswirtschaft

16:15 Uhr Borkum: die Nordseeinsel stellt sich vor 
Göran Sell
Nordseeheilbad Borkum GmbH

16:30 Uhr Abschluss des ersten Tages
Ausblick

gegen
17:30 Uhr Willkommen auf Borkum

Touristisches Programm

ab
19:00 Uhr Abendveranstaltung

Strandhotel Hohenzollern

Dienstag, 7. November 2023 Mittwoch, 8. November 2023

FOREN

Forum I: Der Personalmangel ist und bleibt eine der größten He-
rausforderungen in der Tourismusbranche. Ob in der Küche, im 
Service oder an der Rezeption – die Branche ächzt unter Personal-
knappheit. Wir diskutieren verschiedene Wege, mit dem Personal-
mangel umzugehen.

Forum II: Mit Hilfe einer Matrix für nachhaltige Destinations-
entwicklung können Sie touristische Regionen nachhaltig entwi-
ckeln, blinde Flecken in der Nachhaltigkeitsstrategie identifizieren 
und Ihren Beitrag zur zukunftsfähigen Gestaltung von Lebensräu-
men mit Hilfe von Best Practices erlernen.

Forum III: Wie können Gastgeber ChatGPT & Co nutzen, um ihre 
Gäste besser zu verstehen, zu erreichen und zu begeistern? Wel-
che Chancen und Herausforderungen ergeben sich daraus? 
Markus Michels zeigt, wie Hoteliers und Gastronomen von den 
Chancen der Künstlichen Intelligenz profitieren.

Forum IV: Was genau versteht man eigentlich unter New Work? 
Und wie können Ansätze des New Work genutzt werden, um Mit-
arbeitende zu gewinnen und an das Unternehmen zu binden? Dr. 
Daniela Bravin gibt konkrete Ideen, die mit wenig Aufwand zeit-
nah im Unternehmen umgesetzt werden können. 

Forum V: Natürliche Baustoffe, regionale Küche, kreislauffähige 
Verpackungen, Emissionsreduktion – Ansätze für mehr Nachhal-
tigkeit im Unternehmen gibt es viele. Unternehmen berichten aus 
der Praxis und stellen ihre innovativen Ideen vor. Lassen Sie sich 
inspirieren!

Forum VI: Künstliche Intelligenz bietet ein großes Potenzial für 
das Destinationsmanagement. Die intelligente Entzerrung und 
Lenkung von Besucherströmen ist nicht nur für den Gast von Vor-
teil, sondern leistet auch einen Beitrag zu einer nachhaltigeren 
Tourismusentwicklung.

→ Forum I Personalmangel im Tourismus – 
Wie können wir damit umgehen?
Enno Schmoll, Jade Hochschule
Tim Oberdieck, ATLANTIC Hotel Sail City
N.N. 

→ Forum II Gemeinwohl – Ein Ansatz für die 
nachhaltige Destinationsentwicklung
Florian Bauhuber, Realizing Progress

→ Forum III Revolution KI – Erfolgreiches Gastgeber-
Marketing mit ChatGPT & Co!
Markus Michels, CREA Werbeagentur GmbH

→ Forum IV New Work – Neue Ansätze für neue Mitarbeitende
Dr. Daniela Bravin, 
halent I Beratung für Unternehmensentwicklung

→ Forum V Nachhaltigkeit im Unternehmen – 
Innovative Ideen aus der Praxis
Christian A. Fuchs, NAKUK GmbH
Pascal Raschke, AllerLiebe GmbH
Göran Sell, Nordseeheilbad Borkum GmbH

→ Forum VI Smart Tourism – Mit KI zu einem 
nachhaltigen Besuchermanagement
Dr. Dirk Schmücker, NIT GmbH
Dr. Dominik Huber, Outdooractive AG
Paul Stellmacher, Tourismus-Agentur Lübecker Bucht

PROGRAMM


