Tagungsort

Kulturinsel Borkum

Goethestrafie 25,26757 Borkum

Tagungsbeitrag

Der Tagungsbeitrag betragt 249 Euro pro Person. Darin enthalten
sind: Besuch des Tourismustages an beiden Tagen inklusive Imbiss,
Tagungsgetranke und Tagungsunterlagen, An- und Abreise mit
dem Katamaran Emden-Borkum sowie Rahmenprogramm und
Abendveranstaltung. IHK-Mitglieder erhalten 15 Prozent Erma-
Bigung. Fur Auszubildende und Studenten gilt ein verglinstigter
Tarif (50 Prozent des regularen Tagungsbeitrags).
Zahlungshinweise

Bitte liberweisen Sie den Tagungsbeitrag erst nach Erhalt der Rech-
nung. Kostenloser Storno ist bis zum 16. Oktober 2023 mdglich,
Ersatzpersonen kdnnen jedoch jederzeit benannt werden.
Anmeldeschluss

23. Oktober 2023

Fiir alle Fragen

Kerstin Kontny

IHK fiir Ostfriesland und Papenburg

Telefon 04921 8901-48

kerstin.kontny@emden.ihk.de

Anmeldung online unter
www.tourismustag-niedersachsen.de
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NIEDERSACHSEN
07.und 08. November | Borkum

Die Tourismusbranche unterliegt einem stetigen Wandel. Ge-
sellschaftliche Megatrends wie Neo-Okologie, Silver Society,
Individualisierung oder New Work haben dabei direkten Ein-
fluss auf die Art, wie Menschen reisen. Sie bieten der Branche
neue Chancen,stellen sie aber gleichzeitig vor enorme Heraus-
forderungen. Wie kann die Branche mit dem zunehmenden
Personalmangel im Tourismus umgehen? Wie gelingt Unter-
nehmen und Destinationen der Wandel zu mehr Nachhaltig-
keit? Wie kann kunstliche Intelligenz fiir die touristische Ent-
wicklung genutzt werden? Um diese Fragen gemeinsam mit
lhnen zu diskutieren, ladt die IHK Niedersachsen am 7. und
8. November 2023 zum 20. Tourismustag Niedersachsen nach
Borkum ein.

Wir - die IHK Niedersachsen und ihre Partner — wollen ge-
meinsam mit lhnen in die Zukunft blicken. In spannenden Vor-
tragen und Fachforen werden wir die Themen aus unter-
schiedlichen Perspektiven beleuchten. Daneben erwartet Sie
ausreichend Gelegenheit, sich untereinander und mit Vertre-
tern aus der Politik auszutauschen.

Unsere Partner

Tolifismusverband
Niedersachsen e.V.

NIEDERSACHSEN Heilbaderverband

DEHOGA

Der Tourismustag Niedersachsen 2( d ideell unterstutzt von der
Arbeitsgemeinschaft der Kommunalen Spitzenverbande Niedersachsen.
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PROGRAMM

Dienstag, 7. November 2023

Ab 10:00 Uhr

11:00 Uhr

13:15 Uhr

13:30 Uhr

13:45 Uhr

14:00 Uhr

14:50 Uhr

15:30 Uhr

16:15 Uhr

16:30 Uhr

gegen
17:30 Uhr

ab
19:00 Uhr

Registrierung
am Fdhranleger der AG EMS in Emden

Gemeinsame Fahrt mit dem Katamaran nach Borkum
Begriiffung und Netzwerken an Bord

Eroffnung in der Kulturinsel
Dr. Bernhard Brons
Prasident der IHK Niedersachsen

Statement IHK Niedersachsen
Kerstin Kontny
Tourismussprecherin IHK Niedersachsen

Statement des Landes Niedersachsen
Olaf Lies

Niedersachsischer Minister fir Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung

Tourismusdialog |
Aktuelle Herausforderungen der Tourismusbranche
Podiumsdiskussion mit Olaf Lies

Kommunikationspause

Tourismusdialog Il

Wo geht die Reise hin?

Podiumsdiskussion mit den niedersdchsischen
Verbanden der Tourismuswirtschaft

Borkum: die Nordseeinsel stellt sich vor
Goran Sell
Nordseeheilbad Borkum GmbH

Abschluss des ersten Tages
Ausblick

Willkommen auf Borkum
Touristisches Programm

Abendveranstaltung
Strandhotel Hohenzollern

Mittwoch, 8. November 2023

08:30 Uhr

09:00 Uhr

09:15 Uhr

09:45 Uhr

10:15 Uhr

11:00 Uhr

12:00 Uhr

13:00 Uhr

14:00 Uhr

15:30 Uhr

Einlass

Begriiflung

ReThinking Tourism: Wir konnen auch anders!
Florian Bauhuber

Realizing Progress

Die Trends der Urlaubsnachfrage:

Alles wieder so wie friiher?

Dr. Dirk Schmiicker

Institut fir Tourismus- und Baderforschung
in Nordeuropa (NIT) GmbH
Kommunikationspause

Foren I-1ll

Foren IV-VI

Abschluss

Riickfahrt mit Inselbahn und Katamaran nach Emden

Ankunft in Emden

Moderation:
Wiebke Wenzel

Der Tourismustag Niedersachsen startet am
7.November 2023 ab 10 Uhr mit der Registrierung
am Fahranleger der AG EMS in Emden.

Informationen zur An- und Abreise finden Sie unter
www.tourismustag-niedersachsen.de

FOREN

- Forum|

= Forumli

= Forum

- Forum IV

- ForumV

- Forum VI

Personalmangel im Tourismus -
Wie konnen wir damit umgehen?
Enno Schmoll, Jade Hochschule

Tim Oberdieck, ATLANTIC Hotel Sail City
N.N.

Gemeinwohl - Ein Ansatz fiir die
nachhaltige Destinationsentwicklung
Florian Bauhuber, Realizing Progress

Revolution Kl - Erfolgreiches Gastgeber-
Marketing mit ChatGPT & Co!
Markus Michels, CREA Werbeagentur GmbH

New Work - Neue Ansatze fiir neue Mitarbeitende
Dr. Daniela Bravin,
halent | Beratung fur Unternehmensentwicklung

Nachhaltigkeit im Unternehmen -
Innovative Ideen aus der Praxis
Christian A. Fuchs, NAKUK GmbH

Pascal Raschke, AllerLiebe GmbH

Goran Sell, Nordseeheilbad Borkum GmbH

Smart Tourism - Mit Kl zu einem
nachhaltigen Besuchermanagement

Dr. Dirk Schmiicker, NIT GmbH

Dr. Dominik Huber, Outdooractive AG

Paul Stellmacher, Tourismus-Agentur Liibecker Bucht

Forum I: Der Personalmangel ist und bleibt eine der grofiten He-
rausforderungen in der Tourismusbranche. Ob in der Kiiche, im
Service oder an der Rezeption - die Branche achzt unter Personal-
knappheit. Wir diskutieren verschiedene Wege, mit dem Personal-
mangel umzugehen.

Forum II: Mit Hilfe einer Matrix fur nachhaltige Destinations-
entwicklung kénnen Sie touristische Regionen nachhaltig entwi-
ckeln, blinde Flecken in der Nachhaltigkeitsstrategie identifizieren
und lhren Beitrag zur zukunftsfahigen Gestaltung von Lebensrdu-
men mit Hilfe von Best Practices erlernen.

Forum Ill: Wie kdnnen Gastgeber ChatGPT & Co nutzen, um ihre
Gaste besser zu verstehen, zu erreichen und zu begeistern? Wel-
che Chancen und Herausforderungen ergeben sich daraus?
Markus Michels zeigt, wie Hoteliers und Gastronomen von den
Chancen der Kiinstlichen Intelligenz profitieren.

Forum IV: Was genau versteht man eigentlich unter New Work?
Und wie kénnen Ansdtze des New Work genutzt werden, um Mit-
arbeitende zu gewinnen und an das Unternehmen zu binden? Dr.
Daniela Bravin gibt konkrete Ideen, die mit wenig Aufwand zeit-
nah im Unternehmen umgesetzt werden kénnen.

Forum V: Natirliche Baustoffe, regionale Kuche, kreislauffahige
Verpackungen, Emissionsreduktion — Ansdtze fiir mehr Nachhal-
tigkeit im Unternehmen gibt es viele. Unternehmen berichten aus
der Praxis und stellen ihre innovativen Ideen vor. Lassen Sie sich
inspirieren!

Forum VI: Kunstliche Intelligenz bietet ein grofies Potenzial fur
das Destinationsmanagement. Die intelligente Entzerrung und
Lenkung von Besucherstromen ist nicht nur fiir den Gast von Vor-
teil, sondern leistet auch einen Beitrag zu einer nachhaltigeren
Tourismusentwicklung.



